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Condiciones generales de venta y suministro

Esta Tarifa tiene la finalidad de servir de base para la facturación por nuestra parte a la Red de Distribución, 
y podría servir a los Instaladores para la valoración de sus proyectos si así lo consideran oportuno. Los pre-
cios corresponden a los EOC y embalajes que figuran en este documento. El criterio de Administración, que 
compartimos plenamente, es que la determinación del precio de venta al público es facultad exclusiva siempre 
del último escalón de la Distribución y, únicamente a éste corresponde, en función básicamente del juego de la 
oferta y la demanda, su fijación definitiva en cada caso.

General
Al cursar cualquier pedido se aplicarán las siguientes 
condiciones generales. En caso de necesitar otras con­
diciones serán acordadas conjuntamente con Philips.

Plazos de Entrega
A petición del Comprador, los plazos de entrega se con­
firmarán después de cursar el pedido y serán siempre 
a título orientativo, por lo que los retrasos que pudiesen 
existir no implicarán la cancelación del pedido ni la impu­
tación de penalizaciones.

Cancelaciones de pedidos
Una vez recibido un pedido en nuestras oficinas y puesto 
en nuestros sistemas de producción, éste no podrá ser 
cancelado ni modificado.

Muestras
Las muestras serán solicitadas bajo pedido y abonadas 
a su devolución en perfecto estado.

Transporte
Las entregas serán realizadas a portes pagados por 
nuestra agencia habitual. Los distribuidores que lo ne­
cesiten podrán solicitar a portes debidos:
• Una agencia especial de transporte.
• Servicio de transporte urgente.
Si el pedido no supera los 500 Euros se cargarán los 
portes en factura.
Los envíos de mercancías consignados a un punto di­
ferente al de la dirección de la empresa solicitante, de­
berán ser autorizados previamente por la Dirección del 
Área correspondiente al lugar de destino y siempre se­
rán por cuenta de la empresa solicitante. Las entregas 
se realizarán en la dirección indicada en el pedido.
Los costes originados por la solicitud al transportista de 
una nueva dirección correrán a cargo del cliente.

Entrada en Vigor
1 de Septiembre de 2011.

Incidencias en la Entrega
El comprador tiene la obligación de revisar la mercancía 
a la entrega y de conformar el albarán del transportista 
con el sello de su empresa y la fecha; de no existir sello 
deberá colocar el nombre y NIF de la persona que re­
cepciona el material y la fecha.

En el albarán del transportista debe anotarse cualquier 
anomalía detectada en la entrega de la mercancía. De 
no ser así entenderemos que la mercancía ha sido en­
tregada correctamente y, por tanto, no se aceptará 
ninguna reclamación. Sólo en el caso de que el albarán 
supere los 40 bultos se ampliará el plazo de reclama­
ción a 48 horas después de la entrega.

Devoluciones

Sólo se aceptarán las devoluciones de luminarias que 
hayan sido expresamente autorizadas por escrito por 
Philips.

Para dicha autorización, Philips verificará que los pro­
ductos a devolver por el cliente cumplen con las siguien­
tes condiciones:

a) Están en perfecto estado.

b) El embalaje, la etiqueta y el precinto son los origina­
les.

c) La venta del producto a devolver ha debido producir­
se dentro de los 6 meses anteriores a la fecha de la 
solicitud de devolución. Es imprescindible facilitar el 
número de albarán o factura.

Solo se abonarán las devoluciones una vez que nuestro 
almacen haya verificado que se han cumplido las ante­
riores condiciones.

Los portes de la devolución correrán a cargo del Com­
prador y se aplicará un 25% de depreciación.

En el caso de que la devolución se haya producido por 
un error de Philips, el Comprador reportará la inciden­
cia a través del Dpto. de Servicio al Cliente (Incidencias) 
según las indicaciones escritas en el apartado “Inciden­
cias de Entrega”. Si Philips confirma el error, se hará 
cargo de la recogida del material a devolver sin coste 
alguno para el solicitante y tampoco se aplicará depre­
ciación alguna.

Fuero

Para todas las discrepancias que se deriven de la pre­
sente operación, comprador y vendedor se someten 
expre  sa mente a la competencia de los jueces y tribuna­
les de Madrid.

IVA

Estos precios no incluyen IVA.
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Real Decreto sobre aparatos eléctricos y electrónicos
y la gestión de sus residuos

El Consejo de Ministros aprobó el Real Decreto 208/2005, el 25 de febrero de 2005, sobre aparatos eléctri-
cos y electrónicos y la gestión de sus residuos, con el que se pretende mejorar el comportamiento ambiental 
de todos los agentes (productores, distribuidores y usuarios) que intervienen en el ciclo de vida de estos apa-
ratos, y en particular, el de aquellos agentes directamente implicados en la gestión de los residuos derivados 
de estos aparatos.

El Real Decreto incorpora al derecho español las Di­
rectivas europeas 2002/96/CE, de 27 de enero de 
2003, y la Directiva 2003/108/CE, de 8 de diciembre 
de 2003. Establece medidas de prevención desde la 
fase de diseño y fabricación de los aparatos eléctricos o 
electrónicos para limitar la inclusión  en ellos de sustan­
cias peligrosas, que serán exigibles a los aparatos que 
salgan al mercado a partir de 1 de julio de 2006.

Se determina también cómo gestionar estos aparatos 
para minimizar la afección ambiental de sus residuos, 
con especial consideración de los procedentes de ho­
gares particulares, por su porcentaje mayoritario en el 
cómputo total de residuos de estos aparatos. La norma 
aprobada establece que los últimos poseedores podrán 
devolver los aparatos, sin coste, a los distribuidores o 
a las entidades locales. Posteriormente los productores 
deberán hacerse cargo de ellos y proceder a su co­
rrecta gestión, bien directamente o mediante gestores 
autorizados.

El Real Decreto aprobado concreta las operaciones 
de su tratamiento, que deben ajustarse a las mejores 
técnicas disponibles, en el sentido indicado por la ley 
16/2002, de 1 de julio, de prevención y control inte­
grado de la contaminación.

En aplicación del principio “quien contamina, paga” 
el productor debe hacerse cargo de los costes de la 
gestión, incluida la recogida desde las instalaciones 
de almacenamiento temporal establecidas por los en­
tes locales o desde los distribuidores, de los residuos 
que se generen tras el uso de los aparatos eléctricos 
o electrónicos que se hayan puesto en el mercado a 
partir del 13 de agosto de 2005. A partir de esa fecha, 
los aparatos que se hubiesen puesto en el mercado se 
marcaron para identificar a su productor y para consta­
tar que habían sido puestos en el mercado después de 
dicha fecha, se etiquetaron con el símbolo indicativo de 
la necesaria recogida selectiva y diferenciada del resto 
de residuos urbanos, según el estándar europeo desa­
rrollado para este fin. Se prevé asimismo la financiación 
de los costes de gestión de los residuos procedentes 
de productos puestos en el mercado antes del 13 de 

agosto de 2005: en los aparatos puestos en el merca­
do a partir de la entrada en vigor del Real Decreto, los 
productores deberán informar a los usuarios sobre la 
repercusión de los costes de gestión de los aparatos 
existentes en el mercado antes de dicha fecha, debien­
do esta información ser especificada en la factura. Esta 
obligación podrá mantenerse hasta el 13 de febrero de 
2011, con algunas excepciones en las que puede man­
tenerse hasta el 13 de febrero de 2013.

De conformidad con lo dispuesto en el RD 208/2005, 
Philips Alumbrado especificará en sus facturas la infor­
mación relativa a la repercusión en el precio de sus pro­
ductos de los costes de gestión de los aparatos puestos 
en el mercado antes del 13 de agosto de 2005 cuando 
devengan residuos. La parte del precio de los produc­
tos que corresponda a la repercusión de dichos costes 
de gestión no se tendrá en cuenta a los efectos de lo 
previsto en el Acuerdo Comercial y Financiero 2007, 
por lo que esa parte del precio se excluirá tanto de las 
cifras de volumen de negocio o facturación en base a 
las cuales se mida el cumplimiento de los objetivos esta­
blecidos, como de las cifras que constituyan la base de 
cálculo de las bonificaciones y descuentos acordados. 
Finalmente se establecen los requisitos técnicos tanto 
de las instalaciones de recepción, incluso provisionales, 
como los de las instalaciones de tratamiento de residuos 
de aparatos eléctricos o electrónicos, y se determina la 
información que los distintos agentes económicos de­
ben remitir a las Comunidades Autónomas y al Registro 
de establecimiento industriales de ámbito estatal, así 
como la que éstos deben enviar al Ministerio de Medio 
Ambiente para su remisión a la Unión Europea.

Categorías ECORAEE para luminarias

 A Categoría A: <750 gr  0,30 €

 B Categoría B: 750 gr - 5 kg 0,65 €

 C Categoría C: >5 kg  0,85 €

Los precios incluyen ECORAEE.
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17678187 102 79 € Kendo

161838781 86 45 € Nexis

161848781 86 69 € Nexis

161858781 86 109 € Nexis

162128781 85 55 € Trix

162138781 85 99 € Trix

162324781 87 49 € Maris

162334781 87 79 € Maris

162344781 87 179 € Maris

162458781 89 29 € Luzern

162459381 90 29 € Luzern

162468781 89 49 € Luzern IR

162469381 90 49 € Luzern IR

162478781 89 65 € Luzern

162479381 90 65 € Luzern

162488781 89 89 € Luzern

162489381 90 89 € Luzern

163184781 77 175 € Salzburg

163194781 77 185 € Salzburg

163208781 75 99 € Bergen

163209381 75 99 € Bergen

163218781 75 159 € Bergen

163219381 75 159 € Bergen

167044781 79 85 € Urbi

167054781 79 95 € Urbi

167064781 79 129 € Urbi

167208781 100 79 € Ceres

167218781 103 79 € Pera

168008781 76 172 € Azurite

168009381 76 172 € Azurite

168018781 76 210 € Azurite

168019381 76 210 € Azurite

168028781 77 232 € Azurite

168029381 77 232 € Azurite

168068781 92 166 € Flint

168078781 92 154 € Flint

168084781 91 266 € Ammonite

168089381 91 232 € Ammonite

168094781 91 332 € Quartz

168099381 91 299 € Quartz

168108781 92 199 € Topaz

168109381 92 199 € Topaz

168113181 103 172 € Saphire

168118781 103 172 € Saphire

168124781 105 145 € Valencia

168134781 105 255 € Cartagena

168144781 105 139 € Santander

168154781 93 129 € Istanbul

168168781 78 169 € Frankfurt

168178781 78 219 € Frankfurt

168183181 94 175 € Duisburg

168189381 94 175 € Duisburg

168193181 94 249 € Duisburg

168199381 94 249 € Duisburg

168244781 93 275 € Linz

168258781 78 185 € Eindhoven

168268781 78 219 € Eindhoven

169008781 83 89 € Stuttgart

169009381 83 89 € Stuttgart

169018781 83 119 € Stuttgart

169019381 83 119 € Stuttgart

169024781 95 139 € Innsbruck IR

169034781 95 119 € Innsbruck

169048781 80 119 € Bruxelles V

169058781 80 149 € Bruxelles H

169068781 80 279 € Bruxelles H

169078781 80 189 € Bruxelles V

169088781 81 189 € Lisboa

169089381 82 189 € Lisboa

169098781 81 159 € Lisboa IR

169099381 82 159 € Lisboa IR

169108781 81 139 € Lisboa

169109381 82 139 € Lisboa

169148781 84 125 € Stuttgart

169149381 84 125 € Stuttgart

169158781 84 135 € Stuttgart

169159381 84 135 € Stuttgart

169168781 85 159 € Stuttgart

169169381 85 159 € Stuttgart

169173181 95 79 € Bremen

169174781 95 89 € Bremen

170204781 106 56 € Onyx

171024781 97 55 € Oberon

171058781 98 79 € Mitta

171074781 97 59 € Decora

171084781 107 69 € Poznan

171084782 107 69 € Poznan

171254781 106 65 € Thalassa

171514781 97 49 € Amiga

171624781 106 109 € Terra

171664781 96 49 € Phobos

171669381 96 49 € Phobos

171678781 99 49 € Domus

171688781 99 75 € DomusIR
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171708781 98 25 € Carrea

171734781 98 45 € Marcos

171744781 98 69 € Marcos

171814781 96 24 € Rotterdam

171828781 100 29 € Zürich

171829381 100 29 € Zürich

171854781 96 49 € Minsk

171908781 99 45 € Zaragoza

172023181 101 45 € Bratislava

172028781 101 45 € Bratislava

172033181 101 45 € Riga

172038781 101 45 € Riga

172084781 93 115 € Lausanne

172089381 93 105 € Lausanne

175158781 102 63 € Alma

175168781 102 84 € Alma

175178781 102 75 € Alma

301891781 74 69 € Cadiz

301891782 74 69 € Cadiz

301973181 15 95 € Udo

301978781 15 95 € Udo

302051181 16 139 € Paris

302071181 15 167 € Andiamo

302073181 15 119 € Andiamo

302911781 17 175 € Balaton

316023181 6 332 € Amsterdam

316033181 6 99 € Amsterdam

320053181 67 45 € Montreal

320101181 66 35 € Odessa

320101781 66 35 € Odessa

320701181 66 99 € Manhattan

320701781 66 99 € Manhattan

320713181 67 169 € Houston

320828781 68 85 € Perth

321291781 17 99 € Barcelona

321301781 17 139 € Barcelona

321464881 14 105 € Cannes

321573181 10 229 € Toulon

321583181 9 189 € Marseille

321593181 11 95 € Lyon

321594881 11 95 € Lyon

326104881 16 159 € Thessaloniki

326134881 5 115 € Santiago

327023181 67 89 € Montreal

332183181 12 49 € Luxemburg

332184881 12 49 € Luxemburg

332193181 12 80 € Luxemburg

332194881 12 79 € Luxemburg

332313181 13 29 € Brest

332314881 13 29 € Brest

332321781 13 41 € Sevilla

332323181 13 36 € Sevilla

332573181 10 95 € Toulon

332574881 10 95 € Toulon

332583181 10 105 € Marseille

332593181 11 99 € Lyon

332594881 11 99 € Lyon

332611781 8 135 € Bastia

336003181 8 88 € Bonn

336008781 8 88 € Bonn

336023181 7 83 € Glasgow

336028781 7 83 € Glasgow

336029381 7 83 € Glasgow

336033181 6 199 € Amsterdam

340061181 63 49 € Beuamont

340701181 65 145 € Ottowa

340701182 65 #N/A Ottowa

340861181 64 28 € Pompei

340861781 64 28 € Pompei

340931181 65 69 € Essex

340941181 65 79 € Essex

341034881 14 79 € Cannes

341044881 14 45 € Cannes

341071181 61 55 € Bruges

341081181 61 119 € Bruges

341091181 61 185 € Bruges

341311181 64 29 € Odense

343121181 64 59 € Odense

346134881 5 95 € Santiago

346141781 18 75 € Brisbane

346143181 18 69 € Brisbane

346151781 18 79 € Ancona

346153181 18 75 € Ancona

346161781 16 50 € Palermo

346163181 16 47 € Palermo

346184881 72 79 € Balaton

347211181 63 59 € Oslo

347211781 62 59 € Oslo

347221181 63 115 € Oslo

347221781 62 115 € Oslo

347231181 63 169 € Oslo

347231781 62 169 € Oslo

373404881 4 243 € Orleans

402333181 4 195 € Bordeaux
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402334881 4 195 € Bordeaux

402351781 4 169 € Cherbourg

403394881 5 259 € Nice

403404881 5 225 € Nice

403413181 71 175 € Regulus

403414881 71 175 € Regulus

403993181 73 139 € Fornax

511501781 39 22 € Bilbao

511511781 39 28 € Bilbao

511521781 39 45 € Bilbao

511561781 39 135 € Bilbao

511581781 40 79 € Bilbao

530604881 3 69 € Talinn

530624881 3 139 € Talinn

530634881 3 199 € Talinn

530694881 3 225 € Talinn

530903181 35 39 € Vilnius

530904881 34 42 € Vilnius

530923181 35 79 € Vilnius

530924881 34 85 € Vilnius

530933181 35 119 € Vilnius

530934881 34 127 € Vilnius

530943181 35 159 € Vilnius

530944881 34 169 € Vilnius

531003181 40 55 € Calgary

531004881 41 55 € Calgary

531023181 40 109 € Calgary

531024881 41 109 € Calgary

531033181 40 159 € Calgary

531034881 41 159 € Calgary

531403181 23 79 € Copenhagen

531404881 24 79 € Copenhagen

531423181 23 159 € Copenhagen

531424881 24 159 € Copenhagen

531433181 23 239 € Copenhagen

531434881 24 239 € Copenhagen

531504881 2 109 € Biarritz

531524881 2 205 € Biarritz

531544881 2 379 € Biarritz

531594881 2 319 € Biarritz

555203081 36 19 € Graz

555204881 37 19 € Graz

555223081 36 39 € Graz

555224881 37 39 € Graz

555233081 36 59 € Graz

555234881 37 59 € Graz

555243081 36 79 € Graz

555244881 37 79 € Graz

562804881 38 28 € Manilla

562814881 38 35 € Manilla

562824881 38 55 € Manilla

562844881 38 109 € Manilla

563303081 21 39 € Plymouth

563303181 20 39 € Plymouth

563323081 21 69 € Plymouth

563323181 20 69 € Plymouth

563333081 21 99 € Plymouth

563333181 20 99 € Plymouth

564101781 30 69 € Moscow

564131781 30 199 € Moscow

564141781 30 269 € Moscow

564204881 22 79 € Cardan

564224881 22 149 € Cardan

564244881 22 305 € Cardan

564303181 25 79 € Antwerp

564323181 25 149 € Antwerp

564333181 25 229 € Antwerp

579003181 26 99 € Milano

579008781 27 99 € Milano

579023181 26 199 € Milano

579028781 27 199 € Milano

579033181 26 299 € Milano

579038781 27 299 € Milano

579043181 26 388 € Milano

579048781 27 388 € Milano

579153181 28 209 € Stockholm

579154881 29 209 € Stockholm

579163181 28 399 € Stockholm

579164881 29 399 € Stockholm

579173181 28 129 € Stockholm

579174881 29 129 € Stockholm

579183181 28 199 € Stockholm

579184881 29 199 € Stockholm

579223181 44 110 € Krakow

579224881 45 110 € Krakow

579233181 42 110 € Geneva

579234881 43 110 € Geneva

579243181 44 110 € Krakow

579244881 45 110 € Krakow

579253181 42 83 € Bern

579254881 43 83 € Bern

579303181 33 33 € Berlin

579323181 33 69 € Berlin

579333181 33 105 € Berlin
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579401781 31 49 € Roma

579403181 32 45 € Roma

579421781 31 99 € Roma

579423181 32 89 € Roma

579441781 31 199 € Roma

579443181 32 175 € Roma

579503181 19 49 € Firenze

579523181 19 99 € Firenze

579543181 19 199 € Firenze

579553181 51 33 € Stavanger oval

579554881 51 33 € Stavanger oval

579563181 51 33 € Stavanger rectangle

579564881 51 33 € Stavanger rectangle

579574881 50 45 € Stavanger round

579584881 50 45 € Stavanger square

579623181 47 110 € Warsaw

579624881 48 110 € Warsaw

579633181 47 277 € Warsaw

579634881 48 277 € Warsaw

579643181 47 221 € Warsaw

579644881 48 221 € Warsaw

579683181 46 110 € Porto

579684881 46 110 € Porto

579703181 46 221 € Porto

579704881 46 221 € Porto

579713181 42 99 € Vienna

579714881 43 99 € Vienna

579753181 54 79 € Belfast

579754881 54 79 € Belfast

579763181 54 155 € Belfast

579764881 54 155 € Belfast

579833181 42 129 € Venice

579834881 43 129 € Venice

579873181 44 115 € Bologna

579874881 45 115 € Bologna

579891781 45 125 € Verona

579893181 44 115 € Verona

579933181 49 65 € San Remo wall

579934881 49 65 € San Remo wall

579963181 49 265 € Hamburg

579964881 49 265 € Hamburg

590401781 53 59 € Dublin

590403181 53 49 € Dublin

590421781 53 129 € Dublin

595153081 56 28 € Dakar

595156081 56 28 € Dakar

595156781 56 28 € Dakar

595301781 55 99 € Altea

595303181 55 95 € Altea

595501181 58 15 € Almeria

595503181 59 14 € Almeria

595521181 58 29 € Almeria

595523181 59 27 € Almeria

595531181 58 45 € Almeria

595533181 59 42 € Almeria

595601181 57 39 € Narbonne

595621181 57 79 € Narbonne

595631181 57 119 € Narbonne

595701781 69 17 € Canberra

595703181 69 14 € Canberra

595801781 69 17 € Canberra

595803181 69 14 € Canberra

595905681 70 27 € Izmir

596004881 50 39 € Gdansk

596024881 50 79 € Gdansk

596921781 53 32 € Portsmouth

597701781 60 5 € Bombay round

597703181 60 3 € Bombay round

597801781 60 10 € Bombay square

597803181 60 8 € Bombay square

597901781 52 25 € Cardiff round

597911781 52 25 € Cardiff square

597991781 52 22 € Aberdeen

597993181 52 18 € Aberdeen

599051181 70 22 € Rio

599051781 70 22 € Rio

599221781 70 39 € Athens

599231781 68 139 € Birmingham

599233181 68 119 € Birmingham

667043081 9 72 € Madrid

667043181 9 72 € Madrid

667048781 9 72 € Madrid

683018781 73 85 € Fortuna

683028781 73 129 € Fortuna

683044881 73 299 € Guava

683094881 74 269 € Nobilis

683104881 74 299 € Nobilis

690763081 71 159 € London

690768781 71 159 € London

851158131 72 79 € Malaga

851168131 72 105 € Malaga
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